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1.ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS:

1.1 Sigla da Unidade jurisdicionada responsavel pela apresentacao:

- CRO-CE

1.2 Nome da Unidade Jusrisdicionada responsdvel pela apresentacao:

- Conselho Regional de Odontologia do Cear3;

1.3 Nome da Subunidade responsavel pela elaborac¢do ou coordenacdo do relatério de gestao:
- Geréncia Administrativa

1.4 Titulo do Relatério de Gestdo:

- Relatdrio de Gestdo do Exercicio 2016;

1.5 Subtitulo do relatério de Gestdo:

- Relatério de gestdo do exercicio 2016, apresentado aos drgaos de controle interno e externo,
como prestagao de contas anual a que esta Unidade estd obrigada nos termos do art.70 da
Constitucional Federal,elaborado de acordo com as disposi¢Ges da IN TCUno. 63/2010 da DN
TCUno. 175/2013 das orientac8es dos orgdos de controle interno;

1.6 Local e Ano de Elaboracao:

- Fortaleza-CE, 2016;

Lista de Tabelas, llustraces,Abreviaturas, siglas e simbolos:

CRO: Conselho Regional de Odontologia

CRO-CE: Conselho Regional de Odontologia do Ceara

CFO: Conselho Federal de Odontologia

SINDIODONTO: Sindicato dos Odontologistas do Estado do Ceara
ABO-CE: Associacdo Brasileira de Odontologia — Secdo Ceara
CD: Cirurgido-Dentista

TSB: Técnico em Saude Bucal

ASB: Auxiliar em Saude Bucal

TPD: Técnico em Protese Dentaria

APD: Auxiliar em Prétese Dentaria

EPAO: Empresa de Produtos e Assisténcia Odontoldgica

EPO: Empresa de Produtos Odontoldgicos



2. APRESENTACAO

O presente relatdrio foi elaborado tendo como base o planejamento estratégico da
gestdo, onde os maiores problemas enfrentados pela Odontologia Cearense foram
transformados em propostas de gestdao e descritos como objetivos. Foram relatadas as
principais acGes/atividades realizadas pela entidade, identificando seus resultados,
assim como os principais problemas identificados.

2. 1 PRINCIPAIS REALIZACOES DA GESTAO NO EXERCICIO:
2.1.1 Agbes realizadas pelo Setor e Comissao de Fiscaliza¢ao:

As agdes e procedimentos operacionais foram realizados no ambito da Fiscalizagao
sdo desenvolvidas pela comissao de fiscalizacdo, bem como os servidores fiscais que
hoje conta com um por regido onde o CRO-CE possui Sede e Delegacias Instaladas
(Fortaleza, Juazeiro do Norte e Sobral), onde os municipios do Estado encontram-se
todos distribuidos para cada drea de atuacdo dos referidos fiscais. Sendo atividade fim
desta Entidade, suas acOes estdo voltadas tanto para a orientacdo das normas
estabelecidas pelo Cédigo de Etica (criado pelo Conselho Federal de Odontologia).

No ano de 2016 foram realizadas 732 visitas ( entre busca ativa e denuncias) nos
seguintes municipios: Fortaleza, Maracanal, Maranguape, Caucaia, Eusébio, Aquiraz,
Aracati, Cascavel, Pacajus, Guaiuba, Itaitinga, Itapipoca, Sao Goncalo do Amarante,
Russas, Ipu, Hidrolandia, Quixadd, Quixeramobim, Itapajé, Pedra Branca, Itapajé, Pedra
Branca, Senador Pompeu, Ibaretama, Tabuleiro do Norte, Sobral, Camocim,
Hidrolandia, Catunda, Alcantaras, Meruoca, Uruoca, Senador S3a, Tiangud, Sao
Benedito, Vicosa do Ceard, Cruz, Santa Quitéria, Martinépole, Acarad, Granja, Ipu,
Crateus, Iporanga, Nova Russas, Varjota, Guaraciaba do Norte, Ipueiras,Pacuja, Graga,
Forquilha, Poranga, Massapé, Cariré, Ubajara, Juazeiro do Norte, Crato, Campos Sales,
Salitre, Barro, Caririacu, Cedro, lguatu, Barbalha, Icé, Ords, Penaforte, Brejo Santo,
Potengi, Araripe, Antonina do Norte, Saboeiro e Assaré.

Como resultado das visitas realizadas, foram aplicadas as seguintes notificagdes:
Auséncia de Inscricdo de EPAO/LPD — 75, Propaganda Irregular — 87, Profissionais
Técnicos ou auxiliares sem qualificagdo e/ou inscricdo — 166, Inadequagdo de
Biosseguranga — 82, Inadequacgao na fachada da clinica do consultério — 22, Profissional
gue acoberta profissionais ndo inscritos ou delega a terceiros, atividades que excedam
suas atribui¢des ( académicos e profissionais técnicos/auxiliares) — 57, CD sem inscri¢do
no CRO-CE- 30, exercicio ilegal da Odontologia — 7. Em resposta as solicitacées do
Ministério Publico, foram realizadas vistorias /inspe¢do nas unidades basicas de saude
publicas dos seguintes municipios: Maracanau, Fortaleza, Sobral, Cariré, Juazeiro do



Norte, Barbalha e Itaitinga, todos eles sendo dado o retorno com o envio de relatério
com os resultados destas acdes aos municipios solicitantes.

2.1.2 Acdes realizadas pela Comissao de Etica:

Com relacdo {as acBes desempenhadas pela Comissdo de Etica e setor juridico,
foram instaurados 121 (cento e vinte e um) processos éticos, sendo realizadas ainda
05 sessdes plenarias de julgamento, perfazendo 11 julgamentos/acérddos. Houveram
21 reunides da comissdo de ética, perfazendo o total de 111 audiéncias de conciliacdo
e instrucdo. O setor juridico que além do suporte a comissdo de ética, ainda responde
pelos pareceres encaminhados pela presidéncia, faz atendimentos de orientacdo aos
inscritos sob os diversos aspectos de atuacdo da profissdo ( trabalhista,fiscal, dentre
outros), realizou 119 execucdes fiscais e quando necessdrio, o encaminhamento das
representacdes criminais aos drgaos competentes.

Principais dificuldades encontradas para realizacao dos objetivos do exercicio:

1. Aumento das atividades cartorais do Conselho, reestruturagdao de alguns
setores de trabalho, tendo em vista a adequacao a legislagdo da administracao
publica;

2. Entraves entre a agenda de trabalho dos Conselheiros e atividades do CRO-CE,
tendo em vista que a funcao de conselheiro é apenas honorifica.

Outras informagoes uteis:

Realizacdo das solenidades oficiais em comemoracdo ao dia do Cirurgido-dentista e
Inscritos Remidos:

Instituido oficialmente na Consolida¢do das normas do Sistema CFO-CROs (art.145
da Consolidacdo das normas para procedimentos nos Conselhos de Odontologia,
elaborada pelo CFO; O Conselho Regional fornecera certificado, conforme modelo
aprovado pelo Conselho Federal, ao profissional com inscricdo remida. Paragrafo
Unico.O Conselho Regional deverd fazer a entrega do certificado a que se refere este
artigo, em sessao solene, de preferéncia, na data comemorativa do Dia do Cirurgido-
dentista brasileiro). As sessGes solenes aconteceram em Fortaleza (25 de
Outubro/2016), Juazeiro do Norte ( 21 de Outubro/2016) e Sobral (13 de
Outubro/2016), contando ainda com a participacdo de representantes da categoria
odontolégica de cada regido onde na ocasido ainda se foi feita uma explanagdo das
acles realizadas até aquele presente momento.Durante as solenidades também foram
concedidas as comendas do Mérito Odontoldgico Cearense e Medalhas Tiradentes,
conforme estabelecido na resolu¢do CRO-CE no. 011/2002: art.22. A honraria de que
trata esta resolucdo sera concedida pelo CRO-CE aos profissionais que se destaquem
no exercicio da Odontologia no Estado do Ceard, nos campos do conhecimento técnico-
cientifico, ético e moral e/ou demais personalidades que se destaguem no apoio,



promocao e fortalecimento da Odontologia no Estado do Ceara. Foram agraciados com
as comendas:

- Solenidade de Fortaleza: Dra Maria Fatima Lemos Alves, . Dr. Marcelo Girdo Chaves,
Dra. Maria da Gldria Almeida Martins (Medalha do Mérito Odontolégico Cearense);

Remidos: AntOnio Saraiva de Almeida, Cicero Gongalves da Silva, Edmundo Pinto de
Almeida Filho, Francisco Ajury de Lacerda, Francisco Gilson Pereira Neves, Jodo Batista
dos Santos Ramos, Jodo Ernani Furtado, Jodo Maciel Neto, Leild Pamplona de Goes
Cavalcanti, Manoel Perboyre Gomes Castelo, Marco Aurélio de Andrade Medeiros,
Maria de Lourdes Santiago Feitosa, Maria Dometilia Cavalcante Guerra, Maria Fatima
Lemos Alves, Maria Zilmar Monteiro Vieira, Sérgio Silva Vieira da Fonseca, Sulamita de
Abreu Teixeira, Tereza Maria de Carvalho Castelo, Wagner Andre Lima, Benedito de
Oliveira, Otavio Nogueira Freire, Raimundo Nilson Campos;

- Solenidade de Juazeiro do Norte: Jaime Romero de Souza e Francisco Antonio Vieira
dos Santos (Medalha do Mérito Odontoldgico Cearense);

2. Promocgao do Ciclo de Palestras na Delegacia de Sobral como uma das atividades de
valorizagao profissional do cirurgidao-dentista ainda em comemoracdo pelo seu dia. Foi
realizada no Centro de Educagao a Distancia de Sobral ( Rua lolanda P C Barreto, 138 —
Bairro Derby Clube — Sobral CE) promovendo as seguintes palestras; Etica no
Consultério Odontolégico, Complicagdes em Cirurgia dento-alveolar, Técnicas de
Regeneracdao Tecidual Guiada aplicadas a Periodontia e Traumatismo Dental em
criangas e adolescentes: conceitos atuais e abordagem clinica;

3. Visao Geral da Unidade Prestadora de Contas
3.1 Identificagdo da Entidade:
3.2 Competéncias:

Tem por finalidade a supervisdo da Etica Profissional no Estado do Ceard, cabendo-
Ihe zelar e trabalhar pelo bom conceito da profissdao e dos que a exercem legalmente
(artigo 19. Do Decreto 68.704/71).

Compete ao CRO-CE a disciplina e a fiscalizacdo da Odontologia no Estado do Cear3,
a defesa do livre exercicio da profissdo, bem como o julgamento das infracdes a lei e a
Etica (paragrafo Unico, artigo 12. Do decreto 68.704/71).

Informagdes Adicionais

O CRO-CE ainda atua como forma de incentivar a valorizacdo do profissional da
Odontologia através de agBes em parcerias com outras entidades como ABO-CE
(Associacdo Brasileira de Odontologia — Sec¢do Ceard), Sindiodonto (Sindicato dos



Odontologistas do Estado do Ceard) e ACO( Academia Cearense de Odontologia), bem
como demais érgdos do Poder Publico.

3.2 Normas:

Normas de Criacdo e Alteracdo das Unidades Jurisdicionais:

- Lei 4.324/64 de 14 de Abril de 1964: Institui o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de
Odontologia e da outras providéncias;

- Lei 5.965/73 de 10 de Dezembro de 1973: Acrescenta paragrafos a Lei 4.324/64;

Outras normas Infralegais relacionadas a Gestdo e Estrutura das Unidades Jurisdicionadas:

- Decreto 68.704/71 de 03 de Junho de 1971: Regulamenta a lei 4.324/64;
- Lei 5.081/73 de 24 de Agosto de 1966: Regula o exercicio da profissdo da Odontologia;

Manuais e PublicacGes relacionadas as atividades das Unidades Jurisdicionadas:

- Resolugdo CRO-CE 02/75 de 26 de Agosto de 1975: Aprova o Regimento Interno do CRO-CE;
3.3 Histodrico:

O Conselho Regional de Odontologia do Ceard foi criado através da Lei 4.324/64, no qual
juntamente com o Conselho Federal de Odontologia e demais Conselhos Regionais, constituem
em seu conjunto, uma autarquia de personalidade juridica de Direito Publico, dotando os
Conselhos de Autonomia Administrativa e Financeira, sem prejuizo da subordinagdo ao
Conselho Federal.

Tem por finalidade a supervisdo da Etica Profissional no Estado do Ceard, cabendo-lhe zelar
e trabalhar pelo bom conceito da profissdo e dos que exercem legalmente (artigo 19. Do
Decreto 68.704/71);

Compete ao CRO-CE a disciplina e a fiscalizacdo da Odontologia no Estado do Ceard, a defesa
do livre exercicio da profissdo, bem como o julgamento das infragdes a Lei e a Etica (Paragrafo
Unico, artigo 12. Do Decreto 68.704/71/.

Principais fungdes desempenhadas pelo Conselho: Fungdo Cartoraria ( onde sdo requeridos
0s processos de inscricao e registro, bem como efetuar o controle dos dados dos inscritos, para
auxilio nas demais fungdes); Funcdo Fiscalizatdria: atividade-fim do CRO-CE, onde permite que
o Conselho oriente e regularize a atuacao dos profissionais inscritos de acordo com o Cddigo de
Etica vigente, cumprindo o papel da Odontologia, assim como, juntamente com outros érgdos
do poder publico, sanar a atuagdo de praticos, evitando prejuizos a promogao da saude bucal
para a populacdo e valorizacdao do profissional de odontologia; Funcdo Judicante: através da
atuacdo da Comiss3o de Etica (recebimento de dentncias, abertura e julgamento de processos
éticos, orientacdo aos inscritos referente ao Cédigo de Etica).



3.3 Organograma:

AUTORIZADO POR:
ORGANOGRAMA GESTAO 2012-2014 Plenério
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4. Planejamento Organizacional e Resultados:
4.1 Planejamento Organizacional:

- Visdo Geral:

Foi utilizado o método de Planejamento Estratégico Situacional, onde os maiores
problemas enfrentados pela Odontologia Cearense foram transformados em propostas de
gestdo e descritos como objetivos. Foram tracadas acdes/atividades cuja viabilidade
politica e monitoramento, foram mensuradas através de metas, avaliados pelos indicadores
estabelecidos e o alcance dos mesmos foram apresentados nos resultados.

- Visdo Institucional:

Ser reconhecido como uma instituicao de qualidade por suas praticas organizacionais, bem
como pela defesa do direito 4 saude da populacdo e do exercicio ético dos profissionais da
Odontologia;

- Missdo Institucional:

Supervisionar o exercicio da Odontologia no Estado do Ceard, cabendo-lhe zelar e trabalhar
pelo perfeito desempenho ético da profissdao e também pelo prestigio e bom conceito dos
que a exercem legalmente;



- Valores Institucionais:

*  Respeito a Ftica;

*  Promocao da Cidadania;
e Responsabilidade Social;
e Exceléncia e Qualidade;

e Espirito de Equipe;

Diagndstico Estratégico:
Andlise do Ambiente Interno:
- Os funcionarios servidores de carreira ja atuam no CRO a pelo menos vinte anos, o que

facilita no que diz respeito ao conhecimento das atividades e normas estabelecidas
especificamente para atuacdo dos Conselhos Regionais de Odontologia (inscricdo e registro,
fiscalizagdo e Comiss3do de Etica);

- Por ser um grupo de trabalho formado desde longo periodo, facilita no entrosamento e
envolvimento para alcance das metas estabelecidas para um determinado projeto a ser

executado pelo CRO;
- Possui toda a infra-estrutura necessaria para a realizagdo das suas atividades (sede prdpria, 04

veiculos), sendo distribuidos entre as Delegacias e Sede para as atividades administrativas e
fiscalizagOes; equipamentos e contrata¢des de prestacGes de servicos que complementam as

atividades necessarias para garantir o pleno funcionamento do CRO-CE.
- Apoio da plenaria responsavel pela Gestdo 2016 — 2018 nos estabelecimentos e execucdo dos

procedimentos administrativos garantindo o cumprimento na legislacdo em vigor para a
administracdo publica (Autarquia Federal), bem como a legislacdo estabelecida pelo Conselho

Federal de Odontologia (CFO);
- Condicao financeira de superdvit que se perpetua por varios exercicios, o que viabiliza a

execucao das metas de trabalho estabelecidas pela gestdo;
Pontos de Melhoria:
- Como conseqliéncia da estrutura interna ser reduzida e por uma questdo cultural, estimula a

informalidade das comunicacGes entre setores, entre setores e diretoria e também com os
clientes externos (fornecedores, inscritos, entre outros);

Andlise do Ambiente Externo:
O ambiente externo ao CRO-CE envolve uma série de condicionantes, tidos como

oportunidades a serem aproveitadas ou ameacas a serem enfrentadas, na dependéncia do

valor dado a cada um pela organizacdo, em determinado momento.
Formacdo: 07 (sete) cursos de Odontologia: Universidade Federal do Ceara (UFC) Campus

Fortaleza, Universidade Federal do Ceara ( UFC) Campus Sobral; Universidade de Fortaleza
(UNIFOR) — privada, Universidade Catdlica (privada)- curso na cidade de Quixada; Faculdade
Ledo Sampaio (privada), na cidade de Juazeiro do Norte; Unichristus (privada)- Campus
Fortaleza; Faculdade Sdo Leopoldo Mandic (privada), curso em Fortaleza e FAMETRO (privada),

curso em Fortaleza;
Para as profissdes auxiliares da Odontologia cursos para TPD, TSB e ASB na Escola de Saude

Publica — ESP-CE, descentralizados nas 22 regides de Saude do Estado; Escola de Saude da
Familia Visconde de Sabdia (publica) em Sobral, na Escola Técnica do SUS — ETSUS (publica) em
Barbalha; Escola de Saude da Familia de Iguatu (publica); para TPD e APD curso na Escola
Técnica de Fortaleza — ETEFOR (privada) e mais trés nucleos (Fortaleza, Aracati, Maracanau).



- Articulacdo Intesetorial: Tem relagbes soliddrias com as demais entidades que representam a
Odontologia como Associacdo Brasileira de Odontologia- Secgdo Ceard, Sindicato dos
Odontologistas do Estado do Ceard e a Academia Cearense de Odontologia, no intuito de
alcancarem objetivos em comum em prol desta categoria de profissionais.

- Fatores Criticos para o sucesso do Planejamento Estratégico:
Aumento das atividades cartorais do Conselho, bem como adeugagdo a legislagdo da
administracdo publica;
Agenda de trabalho dos Conselheiros, bem como os outros cirurgides-dentistas
colaboradores das atividades do CRO-CE;

- Elaboracdo da Estratégia:
A estratégia atual do CRO-CE foi elaborada para o biénio 2016-2018, a partir da

identificacdo dos problemas mais recorrentes enfrentados pela Odontologia Cearense, que

foram materializados em propostas, sendo transformados nos objetivos da organizacao.
Para intervir nas causas dos problemas, ou seja, nos objetivos foram tracadas agdes e

metas, monitoradas por indicadores de cobertura, na perspectiva de verificar a afericao dos
resultados positivos e negativos e possibilitar o impulso das atividades voltadas para a
competéncia legal do Conselho.

4.2 Objetivos da Gestao:

Macro- Objetivo: Atuar prioritariamente em acdes da Governanca da Diretoria
Objetivo: Efetivacdo das a¢des pertinentes a Diretoria do CRO-CE;
Meta 1: Realizacdo do pleito eleitoral para o biénio 2016-2018;
Meta 2: Implantacdo da Estrutura das Delegacias Regionais e da Sede do CRO-CE;
Meta 3: Realizagdo de reunides sistematicas das comissées do CRO-CE, incentivando a
implementacdo das camaras técnicas das profissdes da Odontologia;

Macro-Objetivo: Divulgar e Disseminar as acées do CRO-CE entre os inscritos e a sociedade
cearense;
Objetivo: Gerencimaneto da Comunicacdo e Informacdo do CRO-CE;
Meta 1: Publicacdo da Revista do CRO-CE;
Meta 2: Manutenc¢do e monitoramento dos meios eletrénicos que o CRO utiliza para

divulgar e receber informacgdes da sociedade em geral;

Meta 3: Elaboragdo de noticias para publicagdo das ac¢des, reunides e eventos promovidos
pelo CRO-CE;

Macro-Objetivo: Combater a precarizacdo do trabalho odontolégico no servico publico e
privado;
Objetivo: Apoio e monitoramento das a¢des da gestdao do trabalho odontolégico;
Meta: Sistematizacdo das acGes de fiscalizacdo com as iniciativas de combate ao trabalho
precario;

Macro-Objetivo: Desenvolvimento das fungdes primordiais do Conselho: Etica e Fiscalizag3o;
Objetivo: Ampliacdo de parcerias com o Ministério Publico, 6rgdos de fiscalizacdo e
regulacdo e demais instituicdes relacionadas as boas praticas de trabalho e defesa do
consumidor;
Meta 1: Realizacdo de visitas aos servicos de saude publico e privados;
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Meta 2: Desenvolvimento de acées voltadas ao exercicio ilegal da profissao;

Meta 3; Realizacdo de visitas as Delegacias Regionais e Municipios;

Meta 4: Promocao de reunides sistematicas com os fiscais e Delegados responsaveis pelas
Delegacias do CRO-CE.

4.3 Resultados da Gestao:

Macro- Objetivo: Atuar prioritariamente em ag¢des da Governanga da Diretoria
Objetivo: Efetivacdao das agoes pertinentes a Diretoria do CRO-CE;

Meta 1: Realizagdo do pleito eleitoral para o biénio 2016-2018: O pleito foi
realizado no dia 26 de agosto, havendo um comparecimento expressivo de votantes.
Foram 2.729 votos, correspondendo a 86,6% de um total de 3.151 dos cirurgides-
dentistas aptos a votar;

Meta 2: Implantag¢do da Estrutura das Delegacias Regionais e da Sede do CRO-
CE: Em outubro de 2016 foi inaugurada a Delegacia do Cariri na nova Sede , sala
comercial no edificio Office Cariri, adquirido no exercicio anterior, atendendo aos
anseios dos inscritos daquela regido. Foi celebrado o contrato de aluguel, da sala
comercial onde ird funcionar a Delegacia do Sertdo Central, localizada na cidade de
Quixad3;

Meta 3: Realizacdo de reuniGes sistematicas das comissoes do CRO-CE,
incentivando a implementagao das camaras técnicas das profissdes da Odontologia:
Por meio da Comissdao de Ensino do CRO-CE os inscritos especialistas em Ortodontia
foram convocados para uma reuniao no dia 07 de novembro de 2016, no auditério da
Sede em Fortaleza, com o objetivo de discutirem a Criacdo da Camara Técnica de
Ortodontia. A cdmara técnica tem como objetivo de promover a boa pratica da
Ortodontia, auxiliar o Conselho em questdes de cunho técnico cientifico, fomentar e
auxiliar na formulacdo de notas técnicas e tudo mais que for necessario sobre esta
area. Ficou definido na referida reunido, a solicitacdo dos curriculos dos inscritos
interessados em compor a camara e em conjunto com o plenario seria definido para a
gestdo posterior os requisitos da selecdo para participacao nesta camara.

Macro-Objetivo: Divulgar e Disseminar as agées do CRO-CE entre os inscritos e a
sociedade cearense;
Objetivo: Gerenciamento da Comunicacao e Informag¢ao do CRO-CE;

Meta 1: Publicagdo da Revista do CRO-CE: Houve a publicacdo de duas edi¢bes
da revista CRO-CE, a primeira do periodo de janeiro a abril de 2016 e a segunda ,
referente ao periodo de junho a agosto de 2016, todas duas com uma tiragem de 6.500
exemplares, contemplando o envio a todos os cirurgiGes-dentistas ativos, clinicas,
laboratdrios, bem como outras entidades e érgdos publicos como forma de divulgar as
acGes e mostrar para a sociedade a forma de atuagao e importancia do CRO-CE;

Meta 2: Manuteng¢do e monitoramento dos meios eletrénicos que o CRO utiliza
para divulgar e receber informag¢6es da sociedade em geral: Este monitoramento é
feito diariamente, pela comissdao de comunicagdo, assessoria de comunicacdo e os
Préprios Conselheiros, que ficaram responsaveis diretamente pelos retornos a
solicitacOes e reinvidicacdes e queixas publicadas nas redes sociais do CRO-CE;

Meta 3: Elaboragdo de noticias para publicacdo das a¢des, reuniGes e eventos
promovidos pelo CRO-CE: Definida pela Presidéncia e Comissdo de Comunicagdo, a
elaboracdo das noticias fica sob responsabilidade da assessoria de comunicagdo,onde
sdo divulgados assuntos tanto sobre as acdes do CRO-CE e assuntos pertinentes a
Odontologia;
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Macro-Objetivo: Combater a precarizacdo do trabalho odontolégico no servigo
publico e privado;
Objetivo: Apoio e monitoramento das a¢des da gestdao do trabalho odontolégico;
Meta: Sistematizagdo das agbes de fiscalizagdo com as iniciativas de

combate ao trabalho precario: Em resposta as solicitacdes do Ministério Publico, foram

realizadas vistorias /inspe¢do nas unidades basicas de saude publicas dos seguintes

municipios: Maracanau, Fortaleza, Sobral, Cariré, Juazeiro do Norte, Barbalha e

Itaitinga, todos eles sendo dado o retorno com o envio de relatério com os resultados

destas acdes aos municipios solicitantes.

4.4

Macro-Objetivo: Desenvolvimento das fungdes primordiais do Conselho: Etica e
Fiscalizagao;

Objetivo: Ampliagao de parcerias com o Ministério Publico, érgaos de fiscalizagao
e regulacdo e demais instituigGes relacionadas as boas praticas de trabalho e defesa
do consumidor;

Meta 1: Realiza¢do de visitas aos servigos de saude publico e privados: No ano
de 2016 foram realizadas 732 visitas ( entre busca ativa e denuncias) em varios
municipios do Estado do Cear3;

Meta 2: Desenvolvimento de agdes voltadas as boas praticas de trabalho e
defesa do consumidor: em 28 de junho, o CRO-CE recebeu representantes da
Secretaria Municipal para discussGes sobre a destinacdo de residuos pertinentes a
atividade odontoldgica. Na oportunidade foi levantada a necessidade de maiores
esclarecimentos dos drgdos competentes quanto a elaboracdo do plano de residuos
sélidos.Em 24 de junho, recebeu um grupo de representantes de casas dentdrias para
tratar de assuntos como as responsabilidades de cada empresa ao comercializar
produtos odontoldgicos.

Meta 3; Realizacdo de visitas as Delegacias Regionais e Municipios:
Representantes do plendrio , bem como a comissdo de ética e da fiscalizacdo,
promoveram ao longo do ano, algumas visitas a alguns municipios do Estado e cidades
das Delegacias do CRO-CE.Visita ao CEO de Quixeramobim: em 01 de junho os
representantes do CRO-CE foram recebidos pelos responsaveis pelo CEO, visitando as
instalagcdes e condi¢bes de atendimento dos pacientes.Na mesma data, na cidade de
Quixada foi realizado o encontro do CRO-CE com os cirurgides-dentistas da regido,
quando foram abordados assuntos de interesse da classe e representantes , como
forma de promover uma maior participacao dos colegas no destino da Odontologia.

Meta 4: Promogao de reunides sistematicas com os fiscais e Delegados
responsaveis pelas Delegacias do CRO-CE:Em setembro de 2016, foi realizado um
mutirdo de audiéncias foi realizado na Delegacia do Cariri, na cidade de Juazeiro do
Norte, com o objetivo de dar maior celeridade ao julgamento dos processos éticos.

Indicadores:
Macro- Objetivo: Atuar prioritariamente em a¢ées da Governanga da Diretoria
Objetivo: Efetivacao das agoes pertinentes a Diretoria do CRO-CE;
Meta 1: Realiza¢ao do pleito eleitoral para o biénio 2016-2018:
Indicador: Qualitativo. Pleito realizado. 100% da meta atingida.
Meta 2: Implantag¢do da Estrutura das Delegacias Regionais e da Sede do CRO-
CE:
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Indicador: Qualitativo. As duas Delegacias em funcionamento.Parcialmente atingido: o
processo da implanta¢do da Delegacia do Sertdo Central foi apenas iniciado.

Meta 3: Realizacdo de reunides sistemdticas das comissoes do CRO-CE,
incentivando a implementagao das camaras técnicas das profissoes da Odontologia:
Indicador: Quantitativo. Parcialmente atingido. A definico dos membros da cdmara
técnica de Ortodontia serd realizada no exercicio de 2017.

Macro-Objetivo: Divulgar e Disseminar as agées do CRO-CE entre os inscritos e a
sociedade cearense;
Objetivo: Gerenciamento da Comunicacao e Informag¢ao do CRO-CE;

Meta 1: Publicagdo da Revista do CRO-CE:
Indicador: Quantitativo. Parcialmente atingido. A proposta era da revista ser publicada
pelo menos em trés edicbes anuais e foram publicadas duas.

Meta 2: Manuteng¢do e monitoramento dos meios eletrénicos que o CRO utiliza
para divulgar e receber informag6es da sociedade em geral:
Indicador: Quantitativo. 100 % atingido. Todas as solicitagdes foram respondidas e
encaminhadas ao setor responsdvel.

Meta 3: Elaboragdo de noticias para publicacdo das a¢des, reuniGes e eventos

promovidos pelo CRO-CE:
Indicador: Quantitativo. Parcialmente atingido. As a¢bes do CRO-CE foram divulgadas,
mas assuntos de interesse da categoria ndo foram recorrentes nas publicacées das
redes sociais;

Macro-Objetivo: Combater a precarizacdo do trabalho odontolégico no servigo
publico e privado;

Objetivo: Apoio e monitoramento das a¢des da gestao do trabalho odontolégico;

Meta: Sistematizacdo das ac¢des de fiscalizagdo com as iniciativas de

combate ao trabalho precario:
Indicador: Quantitativo. 100% atingido. Todas as solicitagdes do ministério publico
tiveram verificagdo in loco e retorno através de relatdrios aos orgdos solicitantes.
Macro-Objetivo: Desenvolvimento das fungdes primordiais do Conselho: Etica e
Fiscalizagao;

Objetivo: Ampliagdo de parcerias com o Ministério Publico, érgaos de fiscalizagao
e regulacdo e demais instituigGes relacionadas as boas praticas de trabalho e defesa
do consumidor;

Meta 1: Realizagdo de visitas aos servigos de satide publico e privados
Indicador: Quantitativo. 100% atingido. Algumas dentncias abertas em 2016, foram
todas verificadas, dentro do proprio periodo.

Meta 2: Desenvolvimento de agbes voltadas as boas praticas de trabalho e
defesa do consumidor:
Indicador: Qualitativo. 100% atingido. Reunides itinerantes realizadas.

Meta 3; Realizagao de visitas as Delegacias Regionais e Municipios:
Indicador: Qualitativo. 100% atingido. Reunides itinerantes realizadas.
Meta 4: Promogao de reunides sistemdticas com os fiscais e Delegados

responsaveis pelas Delegacias do CRO-CE:
Indicador: Quantitativo.100% atingido. Reunibes realizadas na Sede das Delegacias do
Cariri e Zona Norte.

5. Governanga:

5.1 Governanga:
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No que se refere a Governanga da Entidade, o compromisso firmou-se, quando os

problemas enfrentados pela Odontologia no Ceara foram a referéncia para as propostas de

campanha.

Ap0s a posse do plenario 2014-2016, mediados pela Legislacdo pertinente e seguindo as

orientagbes do CFO, foi-se transformando as propostas de campanha em objetivos da

gestdo. Do conhecimento mais elaborado e amadurecido das causas dos problemas foi-se

tracando as ac¢Oes e para garantir os resultados se desenhou metas e indicadores de

produto e de resultado para o seu monitoramento e avaliacdo.

Os indicadores de produto foram selecionados para mensuracdo das acgdes

administrativas e os resultados para averiguar os interesses politicos, sociais e econ6micos

dos profissionais inscritos.

5.2 Dirigentes:

Eliardo Silveira Santos

CPF: 053.477.773-20

Registro Profissional: 1111

Data inicial do mandato: 14/12/2016

Data final do mandato: 13/12/2018

Data do Ato de Designacgdo; 12/12/2016

Ato de Designacdo: Ato de Reunido Plendria Extraordinaria em 12/12/2016
Entidade que representa: Conselho Regional de Odontologia do Ceara
Cargo: Presidente

Patricia Maria Costa de Oliveira

CPF:916.474.443-49

Registro Profissional: 4664

Data inicial do mandato: 14/12/2016

Data final do mandato: 13/12/2018

Data do Ato de Designacdo; 12/12/2016

Ato de Designacdo: Ato de Reunido Plendria Extraordinaria em 12/12/2016
Entidade que representa: Conselho Regional de Odontologia do Ceard
Cargo: Secretaria

Joaquim Oliveira Pimentel

CPF: 897.395.313-34

Registro Profissional: 4787

Data inicial do mandato: 14/12/2016

Data final do mandato: 13/12/2018

Data do Ato de Designagdo; 12/12/2016

Ato de Designacdo: Ato de Reunido Plenaria Extraordinaria em 12/12/2016
Entidade que representa: Conselho Regional de Odontologia do Ceara
Cargo: Tesoureiro
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Gladyo Goncgalves Vidal

CPF: 785.591.893-00

Registro Profissional: 4022

Data inicial do mandato: 14/12/2016

Data final do mandato: 13/12/2018

Data do Ato de Designacdo; 12/12/2016

Ato de Designacdo: Ato de Reunido Plenaria Extraordinaria em 12/12/2016
Entidade que representa: Conselho Regional de Odontologia do Ceara
Cargo: Conselheiro Efetivo e Presidente da Comissdo de Tomadas de Contas

Adriana de Moraes Correia

CPF: 750.853.723-87

Registro Profissional: 3457

Data inicial do mandato: 14/12/2016

Data final do mandato: 13/12/2018

Data do Ato de Designagdo; 12/12/2016

Ato de Designacdo: Ato de Reunido Plendria Extraordinaria em 12/12/2016
Entidade que representa: Conselho Regional de Odontologia do Ceara
Cargo: Conselheira Efetiva e Presidente da Comissdo de Etica

Carlos Santos de Castro Filho

CPF: 426.881.753-00

Registro Profissional: 3232

Data inicial do mandato: 14/12/2016

Data final do mandato: 13/12/2018

Data do Ato de Designacdo; 12/12/2016

Ato de Designacdo: Ato de Reunio Plendria Extraordinaria em 12/12/2016
Entidade que representa: Conselho Regional de Odontologia do Ceard
Cargo: Conselheiro Suplente

Gustavo Heimbecker Castelo

CPF: 803.057.683-87

Registro Profissional: 4021

Data inicial do mandato: 14/12/2016

Data final do mandato: 13/12/2018

Data do Ato de Designagdo; 12/12/2016

Ato de Designacdo: Ato de Reunido Plendria Extraordinaria em 12/12/2016
Entidade que representa: Conselho Regional de Odontologia do Ceara
Cargo: Conselheiro Suplente

Maria Aragao Sales Cavalcante

CPF: 135.332.073-15

Registro Profissional: 1119

Data inicial do mandato: 14/12/2016

Data final do mandato: 13/12/2018

Data do Ato de Designacdo; 12/12/2016

Ato de Designacdo: Ato de Reunido Plendria Extraordinaria em 12/12/2016
Entidade que representa: Conselho Regional de Odontologia do Ceard
Cargo: Conselheira Suplente
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Felipe Freire de Carvalho

CPF: 787.497.783-15

Registro Profissional: 1119

Data inicial do mandato: 14/12/2016

Data final do mandato: 13/12/2018

Data do Ato de Designacdo; 12/12/2016

Ato de Designacdo: Ato de Reunido Plenaria Extraordinaria em 12/12/2016
Entidade que representa: Conselho Regional de Odontologia do Ceara
Cargo: Conselheiro Suplente

Romildo José de Siqueira Bringel

CPF: 387.287.704-63

Registro Profissional: 2700

Data inicial do mandato: 14/12/2016

Data final do mandato: 13/12/2018

Data do Ato de Designagdo; 12/12/2016

Ato de Designacdo: Ato de Reunido Plendria Extraordinaria em 12/12/2016
Entidade que representa: Conselho Regional de Odontologia do Ceara
Cargo: Conselheiro Suplente

5.3 Auditoria:

Durante o exercicio de 2016, o CRO-CE recebeu a auditoria que é realizada anualmente
pelo Conselho Federal de Odontologia. Outra definicdo de controle que foi estabelecida neste
exercicio, foi a separagdao das fungbes do setor da Contabilidade e o Setor Financeiro, como
forma de ndo gerar sobre carga de trabalho e dessa forma garantir um melhor controle dessas
atividades. Agora o CRO-CE conta com dois contadores, um atuando na Contabilidade e outro
no Financeiro.

5.4 Apuragoes:

As apuracoes sdo realizadas através dos relatdrios de Auditoria do Conselho Federal e
Processo de Prestacdo de Contas, de competéncias da Comissdao de Tomada de Contas do CRO-
CE, onde é convocada uma Assembleia aberta a todos os inscritos, através de uma publicacdo
em um Jornal de Grande Circulacdo dentro do Estado do Ceara e flaneldgrafo na Sede do CRO-
CE. Através destes dois procedimentos de acompanhamento e fiscalizagdo das contas e a¢des
do CRO-CE, verificou-se que ndo houve identificacdo de agdes ilicitas na Administracdo e
eventuais irregularidades de ordem administrativa e/ou disciplinar estiveram sob analise da
diretoria para providéncias cabiveis. O relatério emitido pelo CFO serve como orientador das
adequacOes que se faz necessario para melhor administracdao publica.

5.5 Gestao de Riscos:

Tendo como base os objetivos, acbes e Metas estabelecidas no Planejamento Estratégico
Anual da referida Instituicdo, é realizado o controle de execucdo do mesmo, através da
alimentacdo do sistema contabil operacional informatizado, adquirido por todos os Conselhos
Regionais de Odontologia em parceria com o Conselho Federal de Odontologia. A partir dele,
observa-se a execucdo orcamentaria, fazendo-se os ajustes necessdrios para adequagdo ao
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Plano, ao longo do exercicio, minimizando o efeito das incertezas nos objetivos previamente
estabelecidos e as perdas resultantes de falhas nos procedimentos operacionais. A adequagao
as normas, legislacdes, procedimentos e boas praticas pertinentes aos Conselhos de Classe na
condicdo de Autarquia Federal, sejam elas recomenddveis ou obrigatdrias,sdo verificadas
durante as auditorias de controle, realizadas pelo CFO.

5.6 Remuneragoes :

Em relagao ao item de remunerag¢ao dos dirigentes do Conselho, nao se aplica a nossa
entidade, pois de acordo com o artigo 92., paragrafo Unico, da lei no. 4.324/64 que define: “ O
mandato dos membros dos Conselhos Regionais serda meramente honorifico, exigida como
requisito para eleicdo a qualidade de cirurgido-dentista devidamente legalizado e
nacionalidade brasileira”.

5.7 Auditoria Independente:

N3do houve necessidade de contratagdo de uma auditoria independente, pois apds a
auditoria realizada pelo Conselho Federal de Odontologia, foi repassado o relatério com as
devidas orientac¢des para as providéncias das correicdes necessarias.

6. AREAS ESPECIAIS DE GESTAO:
6.1 Gestao de Pessoas:

O CRO-CE dispGe de 15 (quinze) servidores (13 em lotacdo efetiva e 2 nos cargos
comissionados). Conta ainda com 1 estagidrio lotado no setor de atendimento. O CRO
ainda conta com seus funciondrios terceirizados, sendo 6 na sede e 1 na Delegacia da Zona
Norte. Em 2016 ocorreu uma nomeagdao de mais um concursado, para o cargo de
motorista, referente ao concurso 001/2013, que possui validade até abril de 2018.

6.1.1 Forga de Trabalho da UPC:
Introdugao:

O CRO-CE dispGe de 15 (quinze) servidores (13 em lotacdo efetiva e 2 nos cargos
comissionados). Conta ainda com 1 estagiario lotado no setor de atendimento. O CRO ainda
conta com seus funcionarios terceirizados, sendo 6 na sede e 1 na Delegacia da Zona Norte.
Em 2016 ocorreu uma nomeagao de mais um concursado, para o cargo de motorista,
referente ao concurso 001/2013, que possui validade até abril de 2018.

Andlise Critica:

O Quadro de Pessoal do CRO-CE no exercicio de 2016 encontrava-se com um déficit de
servidores nas Delegacias e que atendem aos inscritos e demandas do interior do Estado. A
Delegacia da Zona Norte ndo teve nenhum candidato aprovado no ultimo concurso
realizado em 2013 para o cargo de agente administrativo - lotacdo na cidade de Sobral e a
Delegacia do Sertdo Central que ja foi instituida através de Portaria anterior, ndo houve
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possibilidade de recursos para a nomeacdo do funcionario de cargo agente administrativo
que ird ser lotado na mesma. Esta situagdo ja foi devidamente regularizada com a
convocacdo deste concursado, em marco do exercicio de 2017.A entidade atualmente
estuda a viabilidade financeira e de atendimento a legislacdo em vigor ( Responsabilidade
Fiscal) para a possivel contratagcdo de mais um concursado no cargo de Fiscal para melhorar
a vazao de atendimento das demandas do setor de Fiscalizacdao do CRO-CE.

Informagdes Adicionais:

Os servidores que ingressaram até 2001 ao Conselho Regional de Odontologia do Cear3,
foram contratados através de Regime Celetista, com a assinatura da carteira de trabalho. Os
trés servidores ocupantes do cargo de fiscal ( convocados em outubro de 2014) e o servidor
ocupante do cargo de motorista ( convocado em maio de 2016) ingressaram através do
concurso publico realizado em 2013. Os dois ocupantes dos cargos em comissao (de livre
nomeacdo e exonerag¢do) foram nomeados através de portarias.

Tipologia do Cargo:

Tipologia de cargo Lotacdo autorizada Lotacdo efetiva Ingressos no Exercicio Egressos no Exercicio
Se es em Cargos Efetivos +1.2 13 13 0 0
embros de poder e agentes politico 0 0 0 0

2. Membros de poder e agentes politicos 13 13 0 0

escent 0 0 0 0
2.3, Se es de carreira em exe 0 0 0 0
" s . “ 0 0 0 0
2. Se e Te 0 0 0 0
= 558 ministra 3 2 0 1

4. Total de Servidores (1+2+3) 16 15 0 1

Distribuicao da Lotagao Efetiva:
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Tipologia de cargo Area meio Area fim

)
o

4. Total de Servidores (1+2+3) 10

1]

Detalhamento da Estrutura da UPC:
Introdugao:

O CRO-CE dispGe de 15 (quinze) servidores (13 em lotacdo efetiva e 2 nos cargos
comissionados). Conta ainda com 1 estagiario lotado no setor de atendimento. O CRO ainda
conta com seus funcionarios terceirizados, sendo 6 na sede e 1 na Delegacia da Zona Norte.
Em 2016 ocorreu uma nomeagao de mais um concursado, para o cargo de motorista,
referente ao concurso 001/2013, que possui validade até abril de 2018.

Anidlise Critica:

O Quadro de Pessoal do CRO-CE no exercicio de 2016 encontrava-se com um déficit de
servidores nas Delegacias e que atendem aos inscritos e demandas do interior do Estado. A
Delegacia da Zona Norte ndo teve nenhum candidato aprovado no ultimo concurso
realizado em 2013 para o cargo de agente administrativo - lotacdo na cidade de Sobral e a
Delegacia do Sertdo Central que ja foi instituida através de Portaria anterior, ndo houve
possibilidade de recursos para a nomeacao do funcionario de cargo agente administrativo
que ird ser lotado na mesma. Esta situacdo ja foi devidamente regularizada com a
convocacao deste concursado, em marco do exercicio de 2017.A entidade atualmente
estuda a viabilidade financeira e de atendimento a legislagdo em vigor ( Responsabilidade
Fiscal) para a possivel contratagdo de mais um concursado no cargo de Fiscal para melhorar
a vazdo de atendimento das demandas do setor de Fiscalizagdo do CRO-CE.

Informagdes Adicionais:

Os servidores em sua maioria estdo na faixa etdria de 50 a 60 anos de idade, contando
com alguns dentro das faixas de 30 a 40 anos. Com relagdo aos prestadores de servigo
terceirizados,bem como estagiarios, a faixa etaria é bem equilibrada incluindo colaboradores
de 20 a 50 anos.

A grande presenca de servidores na faixa etdria de 50 a 60 anos sinaliza o grau de
experiéncia nas atividades pertinentes do Conselho, mas também alerta para o planejamento e
preparo da proxima geracdo de servidores, em virtude de aposentadoria desses servidores (dos
quais ja encontram-se aposentados através do RGPS),garantindo que as atividades ndo sejam
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prejudicadas nem interrompidas,podendo inicialmente capacitar os servidores ja atuantes na
Entidade.

Os servidores possuem de modo geral o segundo grau completo, contando ainda com
profissionais de nivel superior nas dareas: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito e

Odontologia.

Tipologia de cargo Lotagdo autorizada Lotagdo efetiva Ingressos no Exercicio Egressos no Exercicio
argos em Comiss3do 3 2 0 1
tureza Especia 0 0 0 Q
2. Grupo Diregéc & Assessoramento Superio 3 2 0 1
2.1. Se e o 0 0 0 0
22 Servidore eira em Bee 0 0 0 0
23 Se e & Esfe 0 0 0 0
24 Se 3 2 0 1
BE ArrosriEnls 0 0 0 0
2. F e 0 0 0 0
2 es de Carre 0 0 0 0
22 es de Carreira em Exe e z 0 0 0 0
2.3. Servidores de Qutros orgaos e Esferas 0 0 0 0

3. Total de Servidores em Cargo e em Fungao (1+2) 3 2 0 1

Andlise Critica
Quantidade de Servidores frente as necessidades da Unidade:

Devido ao grande volume de atividades que o CRO vem desenvolvendo, tendo em vista o
aumento dos cursos de odontologia no Estado do Ceard, assim como a atuag¢do do setor de
fiscalizacdo neste exercicio, o niumero de servidores ainda é insuficiente, por isto existe a
necessidade de contratacdo por terceirizacdo de servicos.

Avaliagio da Distribui¢do da Forga de Trabalho entre a Area Meio e a Area Fim

Desde 2014, quando os trés servidores fiscais, foram nomeados, juntamente com duas
servidoras que estdo lotadas no setor juridico para atendimento das atividades realizadas pela
Comiss3o de Etica, os servidores que atuam na area fim (05 ao total), representam 33,33% do
total dos servidores.

Avalia¢dao do Numero de servidores em cargos comissionados frente a ndo comissionados:

O CRO-CE conta com dois servidores lotados em cargos comissionados exercendo func¢des
de chefia e assessoramento, representando 20% (vinte por cento) do total de servidores da
entidade.
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Impactos da aposentadoria sobre a forga de trabalho disponivel:

O CRO-CE ainda ndo teve a experiéncia da geracdo de vacancia por aposentadoria,
continuaram exercendo suas atividades no Conselho, pois,por estarem vinculados ao Regime
Geral da Previdéncia Social (RGPS) e serem regidos pela CLT, a legislacdo em vigor lhes permite
a opgdo da continuidade do contrato de trabalho.

Afastamentos que reduzem a forga de trabalho e impactos nas atividades desenvolvidas:

Pela quantidade limitada de servidores, qualquer tipo de afastamento ja impacta
diretamente nas atividades, tanto nas licengas médicas, quanto nas férias. Apesar disso, todos
os afastamentos sdo respeitados, tentando um remanejamento de outro funciondrio para
suprir as atividades urgentes e elaborando previamente uma escala de férias,bem como
implantando uma cultura onde todos os funcionarios tenham acesso aos arquivos e sistemas
de trabalho, o que facilita nesse processo de remanejamento tempordrio, como solucdo para
amenizar o impacto nas atividades desenvolvidas.

Gestdo de Riscos:

Tendo como base os objetivos, acdes e metas estabelecidas no Planejamento Estratégico
Anual da referida instituicdo, como forma de maximizar as oportunidades e minimizar os
efeitos adversos, é realizado o controle da execucdo do mesmo, através da alimenta¢do do
sistema contabil operacional informatizado, adquirido por todos os Conselhos Regionais de
Odontologia em parceria com o Conselho Federal de Odontologia. A partir dele, observa-se
execugao orcamentaria, fazendo-se os ajustes necessarios para adequac¢do ao plano, ao longo
do exercicio, minimizando o efeito das incertezas nos objetivos previamente estabelecidos e as
perdas resultantes de falhas nos procedimentos operacionais.A adequacdo as
normas,legislacbes, procedimentos e boas préticas pertinentes aos Conselhos de Classe na
condicdo de Autarquia Federal, sejam elas recomenddveis ou obrigatdrias, sdo verificadas
durante as auditorias de controle, realizadas pelo CFO e revisdao continua dos processos da
Entidade, também sdo estratégias para possibilitar uma garantia razoavel do cumprimento de
seus objetivos.

Mao-de-Obra Temporaria:

O CRO-CE resolveu adotar como medida de controle da execugdo orgamentdria, a
terceirizagdo de mao-de-obra para funcbes de atividade de apoio organizacional. Assim,
existem 07 (sete) funciondrios lotados no CRO-CE, através de contratagdo de empresas
prestadoras de servico, por licitacio na modalidade pregdo presencial, sendo distribuidas 06
(seis) prestadores na sede e 01 na Delegacia da Zona Norte.

Gestdo da Tecnologia da Informagao:

O CRO-CE assim como os demais Conselhos Regionais de Odontologia, utilizam-se do
Sistema Operacional disponibilizado pelo Conselho Federal de Odontologia, onde sao
fornecidas informacdes gerais de todos os inscritos (dados cadastrais, por categoria, por
cidade, situacdo financeira junto ao CRO), indicando também os tipos de registros e gestdo
financeira e cobranga, os backups e manutengao desse sistema é realizado pelo CFO. Assim,
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como o sistema e controle de cursos de especialidades, o sistema de controle contdbil e
patrimonial desenvolvido pela empresa Implanta foi adquirido por todos os regionais, através
do CFO. O CRO-CE conta com um técnico de manutencao em hardware e software , onde uma
das atividades de sua responsabilidade é pela manutencdo e backups semanais do servidor de
arquivos em rede, garantindo a guarda dos arquivos salvos neste servidor local.

Sistemas:

O CRO-CE assim como os demais Conselhos Regionais de Odontologia, utilizam-se do
Sistema Operacional disponibilizado pelo Conselho Federal de Odontologia, onde sdo
fornecidas informagdes gerais de todos os inscritos (dados cadastrais, por categoria, por
cidade, situacdo financeira junto ao CRO), indicando também os tipos de registros e gestdo
financeira e cobranca, os backups e manutencdo desse sistema é realizado pelo CFO. Assim,
como o sistema e controle de cursos de especialidades, o sistema de controle contdbil e
patrimonial desenvolvido pela empresa Implanta foi adquirido por todos os regionais, através
do CFO.

7. Relacionamento com a Sociedade:
7.1 Canais de Acesso:

Sitio Eletrénico do CRO-CE (WWW.cro-ce.org.br): registro das principais informacgdes referentes

as atividades realizadas pelo CRO-CE; Informacgdes importantes para os inscritos e sociedade de

uma maneira geral, no que diz respeito 4 competéncia do Conselho e a saude publica;
E-mail Institucional: As solicitagbes que chegam através deste canal , sdo encaminhadas aos

setores competentes, no que diz respeito as atividades de rotina ( Solicitacdo de declaragdes,
negociacdes de débito, prazos de servicos ja encaminhados, por exemplo), ou enviadas ao
setor de protocolo para posterior despacho e encaminhamento ao Presidente do CRO-CE para

providéncias e retorno das informacdes ao solicitante;
Redes Sociais: Sd0 Acompanhadas diretamente pela Assessoria, presidente e Comissdo de

Comunicacdo, assim como sdo os responsaveis pela alimentacdo das informacdes, também

acompanham os retornos dos comentarios, reividicagdes e solicitacdo de informacgdes;
Aplicativos de Conversagdo através da linha telefonica (whastapp): Foi criado em 2015, no

numero telefénico institucional (85) 98802-9600, com o objetivo de ser mais uma ferramenta
de facil acesso a sociedade para o registro de denuncias. Este acompanhamento é feito pelo
Setor de Fiscalizagdo do Conselho. A partir dai sdo programadas as visitas para apuracdo da
dentncia e demais providéncias estabelecidos pelo setor de fiscalizagio e Comiss3o de Etica;

Recebimento de documentos fisicos diretamente na sede do CRO-CE e Delegacias; Enviadas ao
Setor de protocolo para posterior despacho e encaminhamento ao Presidente do CRO-CE para
providéncias junto aos setores competentes e retorno das informacdes ao solicitante;

7.2 Pesquisa de Satisfacao:

A satisfacdo do servigo prestado pelo CRO-CE a Comunidade Odontoldgica e a Sociedade é
medida de forma qualitativa, de acordo com o tipo de solicitacdo/ reivindicagdo que sdo feitas
através dos canais de acesso. E importante ressaltar que 4 medida que o CRO-CE corresponde
as expectativas da comunidade, mais atividades e demandas surgem para serem
implementadas ao longo da gestao.
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7.3 Transparéncia:

O Portal da Transparéncia no site do CRO-CE foi lancado em setembro de 2015, como uma
forma de estreitamento do vinculo com a Sociedade. A construcdo do Portal da Transparéncia
foi orientada pela lei.12.527/2011, onde é assegurado o direito ao acesso a informacio.

Através do site institucional do CRO-CE, as informacdes ficam disponiveis como um dos itens da
barra principal “ Transparéncia”, de facil visibilidade para o cidaddo que consulta o site
WWW.cro-ce.org.br .

InformacgGes disponiveis aos cidaddos: 1. Despesas: Acompanhamento da execucdo da
proposta orcamentdria, quadro geral de despesas referentes a: custeio, reembolsos, jetons,
diarias, ajudas de custo, livro Razdo de exercicios anteriores;

Contratos: Quadro Geral dos Contratos vigentes;

Estrutura Organizacional: Organograma, Funcionarios e Fun¢bes (quadro Nominal de
servidores com as respectivas fungdes e remuneragées);

LicitagOes: Editais das licitagdes realizadas e Relatérios consolidados com os resultados das
mesmas;

Prestacdo de Contas: Relatério de Gestdo do exercicio anterior;
7.4 Acessibilidade:

O Portal da Transparéncia é gerenciado e alimentado pela empresa contratada para o
gerenciamento do site. As informagdes sdo repassadas pela Instituicdo para que sejam
langadas no portal da Transparéncia e embora ja se tenha a rotina de fazer a atualizagdao das
informacdes do Portal, por dificuldades operacionais, ainda ndo se consegue atualiza-las em
tempo real. As informacdes ficam disponiveis vinte e quatro horas por dia na secdo “
Transparéncia” e quando ocorre algum problema de ordem técnica, sdo tomadas as

providéncias necessdrias para que problema seja sanado de maneira imediata.
8. Desempenho Financeiro e Informag6es Contabeis:
(EM ANEXO)
9. Conformidade da Gestdo e Demandas de Orgdos de Controle;
9.1 Determinagdes do TCU;

A partir do exercicio 2015, ficou estabelecido pelo Tribunal de Contas da Unido que
todos os Conselhos de Profissdo, encaminhassem o relatério de gestdo através do site do
TCU. O Tribunal tem interagido com os Conselhos promovendo encontros para extinguir
entraves referentes ao processo de elaboracdo deste relatorio. Também tem sido de
grande relevancia o papel orientador que este 6rgao de controle tém assumido, visto que
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tem-se promovido algumas palestras esclarecedoras a alguns assuntos pertinentes aos
controles contdbeis e processos de aquisicdo de bens e servigos.

9.2 Recomendagodes de Controle Interno:

O CRO-CE recebe auditorias que sao realizadas em todos os exercicios pelo Conselho
Federal de Odontologia - CFO.Apds aprovacdo de contas (publicadas no Diario Oficial da
Unido pelo CFO),é enviado ao CRO-CE o documento comprobatdrio (relatério de auditoria)
referente a aprovagdo de contas.

9.3 Danos ao Erario:

Durante o ano de 2016 ndo houve de instauracdo nem de sindicancia e processo
administrativo, pois ndo houve nenhum relato ou indicio de dano ao erdrio nem através da
auditoria interna.As faltas funcionais administrativas estdo sob analise da Diretoria, para
posteriores encaminhamentos.

10. Outras Informagdes Relevantes:

Participagdo em eventos, reunides e solenidades voltadas para area da Odontologia em
2016:

- Solenidade de Passagem de Direcdo do Hospital Geral de Fortaleza, do Cel. Med QEMA
Sebastido Mauro Venturi de Pina para o Cel. Med. José Pires de Carvalho Sobrinho
Segundo. Hospital Geral de Fortaleza, Av.Desembargador Moreira, 1500, Aldeota,
Fortaleza-CE. 12 DE Janeiro de 2016;

- Evento do Plano de Enfrentamento ao Mosquito Aedes Aegypti, promovido pelo Governo
do Estado do Ceara. Centro de Convencgbes do Cariri, AV.Padre Cicero, 21 Bairro Sao
Miguel. 18 de Janeiro de 2016;

- Solenidade alusiva aos 80 anos da fundagdo do CREA - CE, Sede da Fiec Fortaleza. 21 de
Janeiro de 2016;

- Sessao Solene de Abertura do 342. CIOSP, organizado pela Associacdao Paulista de
Cirurgides-dentistas. Auditério do 22. Andar do expo Center Norte. 27 de Janeiro de 2016;

- Solenidade de nominacdo da sala do atendimento Engo. Civil Francisco Humberto
Montenegro Cavalcante, da inspetoria Regional Metropolitana Il, em Sdo Gongalo do
Amarante. Estrada de acesso ao Sdo Gongalo do Amarante, esquina com Rua Eucalipto s/n
— Loteamento Costa do Sul- Sdo Gongalo do Amarante —CE.27 de Fevereiro de 2016;

- Participacdo na semana de recep¢do dos calouros do curso de Odontologia da UFC.
Faculdade de Farmacia, Odontologia e Enfermagem do Curso de Odontologia.09,10 e 11 de
margo de 2016;

- VIl Encontro Nacional das Comissées de Odontologia Hospitalar dos Conselhos Regionais
de Odontologia do 232. Congresso Pernambucano de Odontologia — COPEO. Centro de
Convencdes de Olinda —PE. 11 e 12 de Marg¢o de 2016;
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- | Encontro Integrado da FFOE e Abertura do Ano de Comemoragdes dos 100 anos da
Faculdade de Farmacia e Odontologia e dos 40 anos do Curso de Enfermagem. Hotel
Recanto Wirapuru, Av.Alberto Craveiro,2222 — Dias Macedo Fortaleza-CE. 18 de Margo de
2016.

- IV Curso de Odontogeriatria da Faculdade de Farmacia, Odontologia e Enfermagem.
Universidade Federal do Ceara.Abril de 2016;

- Solenidade de Entrega do Titulo de Professor Emérito ao Professor Manfredo Araujo de
Oliveira da Universidade Federal do Ceara. Auditério da Reitoria. Av. da Universidade,2853.
28 de Abril de 2016;

- VIl Jornada de Sobral (JOSB), Solenidade de Abertura destes eventos e para o lancamento
do Livro comemorativo dos 10 anos do Curso de Odontologia da UFC — Campus de Sobral.
18 de maio de 2016;

- 472, Reunido Anual promovida pelo Hospital Geral de Fortaleza e pela Secretaria de Saude
do Governo do Estado do Ceard. Auditério principal do HGF. Rua Avila Goulart, 900 Papicu,
Fortaleza-CE;

- Solenidade de entrega do titulo de Professor Emérito desta Universidade ao Professor
Francisco Hélio Rola. Auditério da Reitoria da UFC, AV.da Universidade,2853. 25 de Maio de
2016;

- Solenidade do Dia do Servigo de Saude do Exército Brasileiro,Hospital Geral do Exército de
Fortaleza.AV.Desembargador Moreira, 1500, Aldeota, Fortaleza-CE. 30 de Maio de 2016;

- Promocdo de reunido para Debate de assuntos ligados ao Exercicio da Odontologia e para
escolha e apresenta¢do dos Representantes municipais do CRO-CE na cidade de Quixada.
Palestra sobre Urgéncias e Emergéncias Médicas Odontoldgicas, ministrada pelo professor
Diego Esses. Auditorio da Unicatélica. Rua Juvéncio Alves,660 Centro — Quixada;

- Sessdo Solene de Abertura da XIV Jornada Odontopet e V Encontro do Programa de Pds-
Graduagdo em Odontologia da Universidade Federal do Ceard. Hotel Recanto Wirapuru.
Avenida Alberto Craveiro,2222, Casteldo, Fortaleza-CE. 02 DE Junho de 2016;

- Participacdo na 512. Reunido da Associacdo Brasileira de Ensino Odontolégico sob o tema
central “Um olhar para a graduagao”. Curitiba-PR. 20 A 22 de julho de 2016;

- XII Encontro Nacional de Controle Interno Tema: “Por um Brasil Melhor: Todos contra
Corrupcao”. Local: Fabrica de Negdcios, Hotel Praia Centro, Fortaleza-CE. 04 e 05 de Agosto
de 2016;

- Promogdo da Reunido dos Cirurgides-Dentistas com a Diretoria do CRO-CEe momento
cientifico com o professor Filipe Nobre Chaves: Importancia da Documentacgdo
Odontoldgica na Pratica Clinica.Auditério da Escola de Saude da Familia Visconde de
Sabdia. AV.John Sanford s/n — Bairro Junco. 04 de Agosto de 2016;
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- Sessdo Solene de Posse de dois novos Membros Titulares deste Sodalicio, os Doutores
Ormando Rodrigues Campos e Daniel Freire de Figueiredo na Academia Cearense de
Medicina. Auditdrio da Reitoria da UFC. 05 de Agosto de 2016;

- Solenidade Comemorativa do Cinquentenario do Conselho Regional de Odontologia do
Distrito Federal. Local: Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes — Auditério Planalto. 16
de agosto de 2016;

- Sessdo Solene de Posse dos Académicos titulares CirurgiGes- Dentistas, Cauby Maia
Chaves Junior, Maria Monica Studart Mendes Moreira e Ricardo Souza Martins, da
Academia Cearense de Odontologia do Ceard. Local: Auditério Castelo Branco da Reitoria
da UFC. 25 de Agosto de 2016;

- Participacdo na XV Jornada Odontoldgica dos Académicos da UFC. 26 a 28 de Agosto de
2016;

- Solenidade de Abertura do VIII Encontro Cearense de Cirurgia e Traumatologia Buco-
Maxilo-Facial. Local: Centro Universitdrio Doutor Ledo Sampaio, Juazeiro do Norte-CE. 02
de Setembro de 2016;

- CerimOnia de Inaugura¢do do Parque Odontoldgico Unichristus e visita guiada nas
instalagdes que integram o processo pedagdgico com base na interdisciplinariedade. Local:
Centro Universitario Unichristus, sede Parque Ecolégico, Auditério da Praca Verde. Rua
Jodo Adolfo Gurgel,133 — Cocd. 15 de setembro de 2016;

- Comemoracdo de 20 anos de Fundacdo da Associacdo Brasileira de Ortodontia e
Ortopedia Facial-ABOR. Local:Regina Diégenes , Av. Engo.Santana Junior, 2977, Coco,
Fortaleza-CE. 17 de Setembro de 2016;

- Lancamento do Perioday, o dia da Prevencdo e Diagndstico Precoce das Doencas
Periodontais. Local: Academia Cearense de Odontologia, Rua Almirante Barroso, 970, Praia
de Iracema, Fortaleza-CE. 22 de Setembro de 2016;

- Solenidade de entrega do titulo de Professor Emérito da Universidade Federal do Ceard a
Professora Lorita Marlena Freitag Pagliuca. Auditério da Reitoria, Av. da Universidade,
2853. 22 de Setembro de 2016;

- Solenidade alusiva as comemoragGes do 322. Aniversario da Academia Cearense de
Odontologia. Local: Barbra’s Eden, Rua Carolina Sucupira, 455, Aldeota. 23 de Setembro de
2016;

- Solenidade de Abertura da V JOAC (Jornada Odontoldgica dos Académicos do Centro
Universitario Catdlica do Quixada). Auditério Hotel Vale das Pedras, Quixada-CE. 22 de
Setembro de 2016;

- Reunido com o Nucleo de Atencdo a Saude Bucal (NUASB) sobre Regulacdo Hospitalar
para Odontologia.Local: Sala de reunido COPAS- Bloco E 12. Andar da Secretaria de Saude.
05 de Outubro de 2016;
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- Participacdo em aula com os alunos do 12. Semestre do Curso de Odontologia da
Unichristus. Apresentagao do CRO-CE em formato de mini-simpdsio. Local: Campus Parque
Ecoldgico, Rua Jodo Adolfo Gurgel,133, Cocd. 22 de Outubro de 2016;

- Participagdo no Curso de Aperfeicoamento para cirurgides-dentistas, Sorriso Hollywood e
realizado pelo Laboratério Bucky Protese. 27 de Outubro de 2016;

- Participacdo do X!l Congresso Brasileiro de Odontologia Legal e | Férum de Etica e
Fiscalizacdo do Exercicio da Odontologia. Local: Hotel Riverside, Lauro de Freitas-BA. 05 de
Novembro de 2016;

- Solenidade Comemorativa do 742. Aniversario do Hospital Geral do Exército de Fortaleza.
Av. Desembargador Moreira,1500, Aldeota, Fortaleza-CE. 10 de Novembro de 2016;

- Sessdo Solene da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard em comemoragao do Dia do
Cirurgido-Dentista. Local: Plenario 13 de Maio, Rua Barbosa de Freitas. 11 de Novembro de
2016;

- Solenidade de entrega das medalhas de “ Honra ao Mérito Profissional” e dos “Diplomas
de Mérito Etico-Profissional” aos médicos homenageados do Conselho Regional de
Medicina do Estado do Ceara. Sede CREMEC, Rua Antonio Augusto,2252. Fortaleza-CE. 09

de Novembro de 2016;

- Reunido com os Presidentes dos Conselhos Regionais de Odontologia sediados na Regido
Nordeste, realizada pelo CRO-PE. Sede do CRO-PE AV.Norte Miguel Arraes de Alencar, 2930
— Rosarinho, Recife-PE. 18 de Novembro de 2016;

- X Encontro das Comissdes de Odontologia Hospitalar dos Conselhos Regionais de
Odontologia, com o tema Central: Diretrizes da Odontologia Hospitalar no Cendrio Atual.
Local: Sede do CRO/RS, Rua Vasco da Gama, 720. 11 e 12 de Novembro de 2016;

- Participacdo em reunido e Palestra promovida pelo CREA-CE com o tema
“Responsabilidade dos Gestores a frente dos Conselhos de Classe”. Local:Sede do CREA-CE,
Rua Castro e Silva,81 — Centro. 25 de Novembro de 2016;

- Solenidade de Encerramento do més do cirurgido-dentista. Auditério da ABO-CE. 30 de
Novembro de 2016;

- Assembleia Conjunta do Conselho Federal de Odontologia com os Presidentes dos CROs.
Local: Base Concept Hotel, Brasilia-DF, 08 de Dezembro de 2016;

- Realizagdo de Reunido da Comissdao de Odontologia Hospitalar do CRO-CE com
representantes dos hospitais de Fortaleza que disponibilizam servicos odontoldgicos
hospitalares, com o objetivo de discutir as Diretrizes da Odontologia Hospitalar no Estado
do Ceard, com apresentacGes do panorama atual dos servigos odontoldgicos hospitalares.
Auditério do CRO-CE. 05 de Dezembro de 2016;

- Solenidade de Abertura do Programa Multidisciplinar de Atencdo Integral a Saude do
Homem — PMAIS HOMEM do Centro Universitario Unichristus. 07 de Dezembro de 2016;
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Atos Normativos ou Atos de Autoridade:

No exercicio de 2016 foram baixados os seguintes atos:
Resolugodes: -

Portarias: 85

Decisdes: 03

No exercicio de 2016 foram realizadas:

Reunides Plendrias:25

Assembleia Geral:01

Reunido Plenaria Extraordindria: 01

Correspondéncia:

Em 2016, este Conselho expediu: 878 oficios enviados, 5.545 documentos protocolados
e expedidas 380 certiddes.

Foram realizadas o total de 1.187 novas inscri¢cdes, sendo distribuidas da seguinte maneira
dentro das diversas categorias:

1. Cirurgido-Dentista: 493 (Principal:61 , Reativacdo:4, Secundaria: 8, Transferéncia:
51,Provisério: 369);

Técnico em Saude Bucal- TSB: 158;

Auxiliar em Saude Bucal —ASB: 293;

Auxiliar em Prétese Dentdria —APD: 12;

Técnico em Protese Dentaria- TPD: 33;

Clinicas /Planos de Saude/Cooperativas: 79;

Laboratérios: 9;

Empresas de Produtos Odontoldgicos-EPO: 8;

©® NV A WN

CONCLUSAO

As consideracdes finais sobre a avaliacdo da gestdao 2016, tendem a manifestar que os
caminhos tragados pela entidade foram firmes, porém requerem alinhamento de processos
internos. Dentre as principais a¢des a serem desenvolvidas no exercicio seguinte:

- Implantagdo da Delegacia do Sertdao Central: O aluguel da Sede da Delegacia ja passou
pelo processo de licitacgdo em 2016, sendo seu contrato celebrado neste exercicio. Dando
continuidade a esta meta, deverd haver a contratacdo do servidor lotado nesta delegacia e
aquisicdo de mobilidrio, equipamentos e servicos para a ativar a Delegacia;

- Atualizagdo do Regimento Interno do CRO-CE;

- Realizagdo de Inventario (deprecia¢do e atualizagdo no sistema) patrimonial;

- Aprovacdo e implantacdo do Plano de Cargos,Carreiras e Salarios dos Servidores do CRO-
CE ja elaborado no exercicio de 2016;
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- Descentralizacdo; Fortalecer a atuacdo no interior do Estado através de reunides
plendrias intinerantes e outras ac¢des;

- Ouvidoria: Difundir as linhas de didlogo entre o Conselho Regional de Odontologia, os
profissionais de Odontologia e a populacao;

- Trabalho Odontoldgico: Combater a precarizagao do Trabalho Odontolégico no servico
publico e privado;

- Combate ao Exercicio llegal da profissdo; Ampliar parcerias com o Ministério Publico,
Orgdos de Fiscalizacdo e Regulacdo e demais instituicGes relacionadas as boas praticas de
trabalho e defesa do consumidor.

ELIARDO SILVEIRA SANTOS
PRESIDENTE DO CRO-CE
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