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1. O que se entende por Responsabilidade Civil?

A responsabilidade civil é a aplicagdo de medidas que obrigam alguém a reparar dano moral ou patrimonial causado
a terceiro em razdo de ato por ela mesmo praticado, por pessoa por quem responda, por algo que a pertenga por alguém que
taca parte de sua equipe ou mesmo por um equipamento ou bem que lhe pertenga ou de simples imposi¢ao legal, vinda da
violagdo de uma norma juridica preexistente, a qual gerard uma obrigagio ao causador do dano de indenizar o lesionado,
decorrente de um inadimplemento culposo de uma obrigagio legal ou contratual.

2.E o que se entende por Responsabilidade Civil do Cirurgido-Dentista?

O cirurgifdo-dentista poderd ser responder civilmente quando sua conduta culposa ou dolosa origina um fato
danoso, sendo obrigado areparar o prejuizo causado.

O cirurgido-dentista como qualquer outro profissional é responsavel pelos erros que comete e que causem danos a
seus clientes pacientes. E, por serem profissionais que tém conhecimento técnico e cientifico dentro de sua drea de atuagio,
sdo responsaveis pela qualidade de seus servigos, respondendo civil e criminalmente por seus atos. Precisando cada vez mais
conhecer as leis, regras e normas, principalmente as relacionadas a sua profissdo, como o Cédigo de Etica e Codigo de
Processo Etico. No ambito da responsabilidade civil do cirurgido-dentista, um dos aspectos destacados serd dos danos
causados em virtude da atividade profissional. O servigo de satde possui uma consideravel dose de risco a saide e a
seguranca do consumidor e o exercicio do oficio pressupde um negécio juridico, em que o profissional se obriga a realizar a
atividade pactuada. Em contrapartida, a responsabilidade dos profissionais, em regra, depende de provas de que eles se
afastaram da profissdo, agindo com imprudéncia, negligencia e impericia.

3. Existe uma relagiio entre Agio de Responsabilidade Civil e Processo Etico Odontolégico nos CROs?

O CI'O (Conselho Federal de Odontologia) juntamente com os CROs, entidades responsaveis pela normatizago,
fiscalizacdo e julgamento de profissionais vinculados a préticas odontoldgicas, inscritos em seus respectivos conselhos
regionais. As regras éticas, em geral, nio tém carater impositivo por carecerem de sang¢des legais; porém, o CEO (Cédigo de
Etica Odontolégica) é uma resolugio do CFO, com sangdes previstas na Lei 4.324/64 em seu artigo 18; “As penas
disciplinares aplicdveis pelos Conselhos Regionais aos cirurgides-dentistas inscritos sdo as seguintes: a) adverténcia
confidencial, em aviso reservado; b) censura confidencial, em aviso reservado; ¢) censura ptblica, em publicagio oficial; d)
suspensio do exercicio profissional até 30 dias; e) cassagdo do exercicio profissional, “ad referendum” do Conselho IFederal.”
O processo ético é de natureza moral com cunho administrativo, mas pode, em tGltima instincia, ser contestado
juridicamente, isso no art. 5°, inciso XXXV do CI": “a lel ndo excluira da aprecia¢do do poder Judicidrio lesdo ou ameaca a
direito”. Logo, o cirurgido-dentista poderd ser contestado tanto nos CROs como em outras instancias.



4. E obrigado haver um contrato entre o cirurgiio-dentista e a outra parte para que seja responsabilizado
civilmente?

A responsabilidade civil do cirurgido-dentista pode ser analisada no campo contratual ou pelo viés extracontratual,
porém nota-se a tendéncia de se colocar a relagio cirurgido-dentista/paciente na forma contratual. Em alguns casos estes
nio se encontram ligados por um contrato de servigos odontolégicos, ndo significando, no entanto, que néo exista um vinculo
de direitos e deveres entre os dois. Tendo o profissional o dever de prestar o servigo que foi proposto, assim como tem o seu
paciente o dever de cumprir sua parte acordada, mesmo que exista ou ndo um contrato formal.

Portanto, independente da responsabilidade ser contratual ou extracontratual, a obrigagio que o cirurgido dentista
tem com o paciente é prestar o servi¢o de maneira mais satisfatéria possivel de acordo com as técnicas atuais.

5. A obrigacio do cirurgido-dentista é de meio ou de resultado?

Quando um paciente contrata um servigo do cirurgido-dentista, ele necessita de tratamento odontolégico, e este,
pode visar tanto a estética quanto um tratamento de satde, podendo surgir uma obrigacdo de resultado ou de meios. E, saber
qual tipo de obrigagdo relativo a determinadas especialidades é assunto controverso na doutrina, com reflexo nas decisdes
dos juizes. Na relagido de meios, o profissional se obriga a empregar os conhecimentos, meios e técnicas para obtengdo do
resultado determinado e a de resultado, o devedor dela se desonera quando o fim prometido é alcangado, se nio, é
inadimplente, devendo responder pelos prejuizos decorrentes do insucesso. No que tange aos cirurgides-dentistas, embora
em alguns casos se possa dizer que a obrigacado é de meio, na maioria das vezes apresenta-se como obrigag¢io de resultado. “A
obrigagdo de resultado se torna mais evidente quando se tratam de colocagéo de jaqueta, pivot e implantes em que existe uma
preocupacio estética de parte do cliente” (GONCALVES, 2014, p. 350).

Os avangos cientificos, de equipamentos e técnicos colocam as especialidades odontolégicas como obrigagdes de
resultado, por tornarem mais preciso o diagndstico e melhor prognésticos dos tratamentos das doengas bucais. O cirurgido-
dentista torna-se mais capacitado pararealizar tratamentos com resultados positivos, garantindo seu resultado.

6.Entdo, qual arelacio das especialidades com a obrigacdo de meios ou resultado?

A doutrina é dividida, mas podemos citar como especialidades passiveis de serem taxadas de resultado: Dentistica
Restauradora, Odontologialegal, Odontologia Preventiva e Social, Ortodontia, Prétese Dental e Radiologia; como de meios:
Cirurgia e Traumatologia Buco-Maxilo-Iacial , e especialidades que podem variar caso a caso: Implantodontia, Endodontia,
Estomatologia, Odontopediatria, Prétese Buco-Maxilo-Facial, Periodontia e Patologia. Ha doutrinadores que colocam
Estomatologia e Patologia como de resultado.

7.Quanto ao 6nus da prova, a quem incumbe?

O o6nus da prova, em regra, incumbe: I - ao autor, quanto ao fato constitutivo do seu direito; II - ao réu, quanto a
existéncia de fato impeditiva, modificativa ou extintiva do direito do autor (art.333 do CPC). Normalmente, o julgador deve
considerar qual das partes é mais competente para produzir as provas de determinado fato, considerando os elementos
oferecidos pelos litigantes, evitando que a carga probatéria recaia sempre sobre o promovente. Por outro lado, seria
desproporcional, impor ao promovido, sob pena de procedéncia dos pedidos do autor, provar que nio sio verdadeiras as
afirmagdes da parte. Com a entrada em vigor da Lei n. 8.078/90, o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), atendendo a
Constitui¢do Federal em seu art. 5 °, inciso XXXII, aquele que alegar vicio na relagdo de consumo poder4 utilizar a inversio
do 6nus da prova. Podendo o juiz, em face da complexidade técnica da prova da culpa, inverter o 6nus da prova em favor do
consumidor, autorizado pelo art. 6°, VIII, do CDC. Uma vez que a hipossuficiéncia citada no CDC néo é apenas econdmica,
mas também técnica. Destacando-se, no entanto, que o magistrado terd que estar convencido da hipossuficiéncia do autor ou
verossimilhanca das alegac¢des. A inversdo de 6nus da prova é uma faculdade do julgador, que quer conhecer a realidade dos
fatos, proferindo uma sentenga com mais seguranga. Ficando claro que esta faculdade é uma excecdo aregra, que é obrigagio
do autor provar o que alega.

8. Que orientacio vocé daria aos profissionais da Satide bucal?

A vida em sociedade requer muitos cuidados por parte dos profissionais que lidam com um bem tdo valioso ao ser
humano, sua satde, e a Odontologia é uma profissio que se exerce em beneficio dela. Tendo o cirurgido-dentista que refletir e
perceber que a relagdo dentista/paciente precisa ser estabelecida com muita humanidade e respeito a principios legais, éticos
emorais.
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